LAPORAN

PELAKSANAAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)
HASIL AUDIT SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
(SPMI)

Oleh:
BADAN PENJAMINAN MUTU

UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA
TAHUN AKADEMIK 2022/2023



KATA PENGANTAR

Puja dan puji syukur kehadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan Yang Maha Esa
karena berkat Asung Kertha Wara Nugraha dan tuntunan-Nya maka pelaksanaan Rapat
Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Universitas
PGRI Mahadewa Indonesia Tahun Akademik 2022/2023 dapat terlaksana tepat waktu dan
sesuai dengan rencana pada tanggal 21 September 2023 yang bertempat di Ruang Paseban
Universitas PGRI Mahadewa Indonesia.

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) ini merupakan bentuk dari tahap Pengendalian
dalam Siklus PPEPP. Tujuan dari pelaksanaan RTM ini adalah menindaklajuti hasil temuan
dari Audit yang telah dilaksanakan pada tanggal 21, 22, 23, 28, dan 29 Agustus 2023 pada
Program Studi di lingkungan Universitas PGRI Mahadewa Indonesia.

Ucapan terimakasih kami sampaikan kepada seluruh Pimpinan Universitas, Pimpinan
Unit Pengelola Program Studi, para Auditor Internal, staf BPM dan semua pihak yang telah
membantu serta berkontribusi dalam pelaksanaan kegiatan ini dan mohon maaf apabila ada
hal-hal yang kurang berkenan dalam pelaksanaan kegiatan ini. Semoga Laporan Pelaksanaan
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
Tahun Akademik 2022/2023 ini dapat berguna untuk meningkatkan Budaya Mutu serta Menuju

Akreditasi Unggul di Universitas Universitas PGRI Mahadewa Indonesia.

NIP. 195909221985031003



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..o

DAFTAR IS et

il



A. TUJUAN

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal
(SPMI) Universitas PGRI Mahadewa Indonesia adalah pertemuan yg dilakukan oleh
Pimpinan/Pejabat di lingkungan Universitas PGRI Mahadewa Indonesia secara periodik
minimal 1 tahun sekali yg merupakan implementasi pelaksanaan siklus SPMI yaitu siklus
pengendalian yg bertujuan untuk mengevaluasi kinerja sistem secara menyeluruh. Namun
pada kesempatan ini RTM dilaksanakan untuk menyampaikan garis-garis besar hasil
evaluasi pelaksanaan Penjaminan Mutu di Universitas PGRI Mahadewa Indonesia
diantaranya akan membahas Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Tahun
2023 dan hasil umpan balik dari Stakeholder.

Permasalahan manajemen sistem penjaminan mutu internal untuk meninjau kinerja
sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan atau upaya lembaga guna memastikan

kelanjutan, kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas sistem manajemen mutu.

B. PELAKSANAAN
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada:
Hari/ Tanggal : Kamis, 21 September 2023
Waktu : 09.00 — 12.00 Wita
Tempat : Ruang Paseban
Agenda Rapat  : RTM Hasil Audit SPMI Tahun Akademik 2022/2023

Pimpinan Rapat : Rektor Universitas PGRI Mahadewa Indonesia



Peserta : 1. Ketua YPLP PT IKIP PGRI Bali
2. Rektor
3. Wakil Rektor I, 11, III
4. Kepala BAPSI
5. Kepala BAAK dan Administrasi Umum
6. Kepala Perpustakaan
7. Ketua dan Sekretaris LP2M
8. Ketua dan Sekretaris LPA
9. Kabag Humas dan Kerjasama
10. Kabag Keuangan
11. Kabag Perlengkapan
12. Ketua PPK
13. Ketua dan Sekretaris Pendidikan Karakter
14. Seluruh Dekan dan Wakil Dekan
15. Para Auditor SPMI
16. Ketua dan Sekretaris GPM
17. Seluruh Kaprodi dan Sekprodi
18. Unit Penjaminan Mutu (UPM)

19. Seluruh Kepala Laboratorium



Agenda Kegiatan :

. . - Panitia
09.00 - 09.10 Registrasi Peserta - Seluruh Peserta
Pembukaan - Panitia
- Doa Bersama - MC
09.10 — 09.30 - Laporan Ketua BPM . - Ketua BPM .
- Sambutan Rektor UPMI Bali - Rektor UPMI Bali
- Arahan Ketua YPLP PT IKIP - Ketua YPLP PT IKIP
PGRI Bali PGRI Bali
Acara Inti
Pembahasan Temuan Hasil
09.30 - 12.00 Audit Sistem Penjaminan Seluruh Peserta
Mutu Internal dan Tindak
Lanjut
12.00 Makan Siang - Panitia
- Seluruh Peserta
HASIL

1. Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dihadiri 51 orang peserta termasuk yang mewakili
seluruh Pimpinan/Pejabat di lingkungan Universitas PGRI Mahadewa Indonesia.
2. Hasil kegiatan Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Tahun Akademik

2022/2023.

KESIMPULAN
1. Seluruh hasil temuan audit dan permasalahan manajemen lainnya telah dipaparkan dan
telah ditunjuk penanggung jawab untuk melaksanakan tindak lanjut.

2. Setiap tindak lanjut akan dilaporkan kepada Rektor.

PENUTUP

Demikian Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) Tahun Akademik 2022/2023 ini dibuat untuk digunakan sebagai
data pendukung pelaksanaan SPMI untuk mencapai Visi Misi Universitas PGRI

Mahadewa Indonesia.



F. LAMPIRAN

1. Temuan dan Rencana Tindak Lanjut (RTM)

No. Temuan Rencana.Tindak Target. Pen.anggung
Lanjut Penyelesaian jawab
a. Mewujudkan
sistem informasi
terintegrasi dalam
Rasio jumlah sistem - promos,
daftar secara digital,
pen a_ sosial media,
mahasiswa langsung ke Panitia ~ Promosi
1. | baru dengan sekolah sasaran Agustus 2024 | Tahun Akademik
daya tampung | b. Mengadakan 2023/2024
prodi masih | kegiatan yg dapat
rendah. menarik calon
mahasiswa seperti
Kejuaraan,
Seminar, dan lain-
lain.
mlah
o . 2 Melakukan
kerjasama .
networking  dengan
Khususnya Universitas
2. | kerjasama ’ . 2025 Wakil Rektor I
. . Lembaga Swadaya di
internasional
. dalam dan luar
masih  perlu negeri
ditingkatkan. gert.
Keberadaan
mahasiswa L Wakil Rektor I
3. . Menjajaki kerjasama 2025 a.l ef o
asing belum /Unit Kerjasama
ada.
Terbatasnya | a. Menggali sumber
dana pembiayaan dari
Penelitian beberapa sumber;
1) Ristek Dikti
gan q PkM 2) Pemda
osen dengan 3) Lembaga
sumbgr Swadaya
pembiayaan 4) Leml?a}ga PT Wakil Rektor II
4. |dalam atau sendiri 2024 LPIM
luar  negeri. | b- Mengundang
Terbatasnya narasumber
luaran dalam Penelitian,
. PkM, Penelitian
penelitian darT PT. Supaya bisa
PkM  dari di record oleh
dosen dan DRTM
mahasiswa




dalam bentuk Penelitian
Haki dan Hak didanai PT
Paten.

a. Mendorong
dosen
melanjutkan S3.

b. Membuat
program

Presentase pendampingan

dosen tetap
UPPS dengan

dosen yg naik
jabatan ke Lektor

; Kepala Melalui
ﬁ?::;r;l LP2M berusaha 2024 Wakil Rektor II
mendorong
Lektor Jurnal di
Kepala masih lingkungan
rendah. UPMI untuk bisa
menaikkan
peringkat  Sinta.
Diharapkan bisa
minimal Sinta 2
atau 3.
Belum
memiliki Mengikuti berbagai
laboran‘ Worshop ~ maupun
bersertifikat | Pelatihan  agar| 5455 Wakil Rektor 1
kompetensi memiliki  sertifikat
tertentu kompetensi tertentu
sesuai sesuai bidangnya.
bidangnya.
a. Mendorong
supaya prodi
mengoptimalkan
kegiatan
Program mahasi§wa
. melalui UKM
pembinaan o1
Kegiatan plllhgn.
kemahasiswa b. Wakil Rektor III .
mendatangkan 2024 Wakil Rektor III
an khususnya pakar di bulan
UKM belum . .
) . Februari dari
maksimal di
semua prodi. pusat . 9
menangani
program  PKM.
Proposal terkirim
bulan Maret.

Proposal yg tidak




lolos bisa dibiayai
oleh Lembaga.

Mendorong  dosen
untuk  menentukan

Integrasi hasil | kerjasama penelitian
Piﬂelltladﬂ fan yang terintegrasi
PkM dalam | galam mata kuliah
8. | proses daa. at? uhan. 2024 Wakil Rektor I
pembelajaran Prodi menginventaris
masih  perlu penelitian dosen
di dorong. yang teritegrasi
dengan
pembelajaran.
a. Tracer Study
Jracer Study | ™ gilakukan berkala
denean minimal satu kali
keplglasan dalam semester.
b. Tracer  study Wakil Rektor IIT
9, |Penesuna terlebih  dahulu 2024
lulusan, e /PPK
tingkat  dan harus diisi oleh
ukuran mahasiswa
ckeriaan sebelum nilai
Dot UAS di lihat di
st Siakad.
E;aeliisi;wa Mengikuti berbagai
dibidang perlombaan dan
10. | akademik dan Eertan‘?n.gan gt?‘E 2024 Wakil Rektor I
non akademik | O PCHSt al
erlu nasional maupun
gitingkatkan internasional
Pengembang
an Dosen mengikuti
kompetensi berbagai kegitan
11. | dosen tetap | peningkatan 2024 Wakil Rektor II
program studi | kompetensi,
perlu Pelatihan.
didorong.
Sarana  dan
prasarana
ggfl’l'felajaran Sudah  dilakukan
12. | ditingkatkan | Pmenuhan  sarana 2024 Wakil Rektor II
seperti dan prasarana secara
p . bertahap.
Laboratorium
dan
Perpustakaan.




13.

Publikasi
mahasiswa
pada  jurnal
dan seminar
serta tulisan
mahasiswa di
media masa
ditingkat
nasional dan
internasional
serta
internasional
bereputasi.

. Mendorong

Dosen
mengadakan
penelitian  baik
melalui hibah,
maupun dana dari
lembaga.

. Mengadakan

workshop
penelitian dan
PkM.

. Memberikan

Insentif terhadap
penulis utama.

. Insentif

Penelitian sebesar
Rp 5.000.000, di
Jurnal Rp
1.500.000, untuk
Sinta 2 dan
seterusnya secara
formal tertulis Rp
10.000.000.

. Untuk penelitian

Jurnal dibantu
750.000.
Pengabdian juga

dibiayai Rp
2.500.000.

Akan diterbitkan
melalui Surat
Edaran/SK
Rektor.

2024

Wakil Rektor
I/LP2M




2. SK Panitia Penyelenggara Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

Alamat : Jalan Seroja No.57, Tonja, Denpasar Utara. Telp 08113888814
Website : www.mahadewa.ac.id
E-mail : info@mahadewa.ac.id

SURAT KEPUTUSAN REKTOR
Nomor : 1314/UPMI/IX/2023

TENTANG
PANITIA PENYELENGGARA RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)
HASIL AUDIT SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI)
UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

REKTOR
UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

Menimbang : a. Bahwa rapat tinjauan manajemen (RTM) di Universitas PGRI
Mahadewa Indonesia merupakan tanggung jawab bersama seluruh
Pimpinan baik di tingkat Universitas, Unit Pengelola Program Studi,
Program Studi dan Unit Pelaksana Kerja terkait;

b. Bahwa untuk melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di
Universitas PGRI Mahadewa Indonesia secara konsisten diperlukan
adanya Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI);

c. Bahwa Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Universitas
PGRI Mahadewa Indonesia Tahun Akademik 2022/2023 telah
dilaksanakan di Tingkat Program Studi;

d. Bahwa untuk memperlancar segala proses kegiatan sebagaimana
dimaksud dalam poin a, b dan c diatas, maka dipandang perlu dibentuk
Panitia Penyelenggara Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Tahun 2023.


http://www.mahadewa.ac.id/
mailto:info@mahadewa.ac.id

Mengingat  : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional,

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi;

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2012 tentang
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI);

4. Peraturan Pemerintah RI Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan
Tinggi;

5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi RI Nomor
3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 3 Tahun
2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 5 Tahun
2020 tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi;

8. Peraturan BAN-PT Nomor 3 Tahun 2019 tentang Instrumen Akreditasi
Perguruan Tinggi;

9. Peraturan BAN-PT Nomor 5 Tahun 2019 tentang Instrumen Akreditasi

Program Studi;

Memperhatikan : 1. Program Kerja Badan Penjaminan Mutu Universitas PGRI Mahadewa
Indonesia Tahun 2023.
2. Hasil Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Program Studi
Tahun Akademik 2022/2023.



Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

: Mengangkat dan menetapkan nama-nama yang tercantum dalam lampiran

surat Keputusan ini sebagai Panitia Penyelenggara RTM Hasil Audit
SPMI Universitas PGRI Mahadewa Indonesia Tahun 2023 (susunan

terlampir);

- Panitia sebagaimana dimaksud dalam dictum pertama, bertugas

menyelenggarakan kegiatan RTM hasil audit SPMI Universitas PGRI
Mahadewa Indonesia, merumuskan hasil dan memperbanyak serta

menyebarkan ke unit-unit terkait;

- Biaya penyelenggaraan kegiatan ini bersumber dari Universitas PGRI

Mahadewa Indonesia;

. Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan tugas

berakhir dan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan, akan dilakukan

Ditetapkan di : Denpasar
ada Tanggal : 14 September 2023
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LAMPIRAN SURAT KEPUTUSAN REKTOR
UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

Nomor : 1314/UPMI/IX/2023
Tanggal : 14 September 2023
Tentang : Panitia Penyelenggara Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Universitas PGRI Mahadewa
Indonesia Tahun Akademik 2022/2023

Pelindung

Penasehat

Penanggungjawab

Ketua

Anggota

: Drs. I Gusti Bagus Arthanegara, S.H., M.H., M.Pd
Prof. Dr. Drs. I Made Suarta, S.H., M.Hum
: Dr. Ida Ayu Agung Ekasriadi, S.Pd., M.Hum

Drs. I Dewa Putu Juwana,

M.Pd

Drs. Pande Wayan Bawa, M.Si
: Dr. Drs. I Wayan Adnyana, M.M., M.Erg
: Drs. I Gusti Lanang Rai Arsana, M.Pd
: Drs. I Nengah Sukawidana, M.Si
Ni Wayan Widi Astuti, S.Pd., M.Pd
Ni Luh Gede Ambaradewi, S.Tp., M.P
Ni Ketut Erawati, S.Si., M.Pd
Dra. Ni Wayan Suastini, M.Pd

I Wayan Juliawan,S. Pd. ,
Dr. Ni Wayan Sumitri, M.

M. Pd.
Si.

Ni Made Pira Erawati, S.Pd., M.Sn

I Made Sujana, S.Sn., M.Si

I Gusti Ngurah Agung Cahya Prananta, S.Pd., M.Fis
I Gede Gusman Adhi Gunawan, S.Sn., M.Sn

Putu Esha Indhu Bhaskara, S.Pd., M.Pd

Ditetapkan di : Denpasar
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3. Surat Undangan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

BADAN PENJAMINAN MUTU (BPM)
Alamat : Jalan Seroja No.57, Tonja, Denpasar Utara. Telp 08113888814
Website : www.mahadewa.ac.id
E-mail : info@mahadewa.ac.id

Nomor : 49/BPM/UPMI/1X/2023
Lampiran - 1 (satu)
Perihal : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
Kepada Yth.
1. Ketua YPLP PT IKIP PGRI Bali; 11. Kabag Perlengkapan;
2. Rektor UPMI Bali; 12. Ketua PPK;
3. Wakil Rektor I, I, Il UPMI Bali; 13. Ketua Pendidikan Karakter;
4. Kepala BAPSI; 14. Dekan dan Wakil Dekan di lingkungan UPMI
5. Kepala BAAK dan Administrasi Umum; Bali;
6. Kepala Perpustakaan; 15. Para Auditor SPMI UPMI Bali;
7. Ketua dan Sekretaris LP2M; 16. Ketua dan Sekretaris GPM;
8. Ketua dan Sekretaris LPA,; 17. Kaprodi dan Sekprodi di lingkungan UPMI
9. Kabag Humas dan Kerjasama; Bali ;
10. Kabag Keuangan; 18. Unit Penjaminan Mutu (UPM);
19. Kepala Lab. di Lingkungan UPMI Bali.
di Denpasar

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan telah dilaksanakannya Audit Sistem Penjaminan Mutu Internal
(SPMI) di Tingkat Program Studi, serta dalam rangka mewujudkan budaya mutu di Universitas
PGRI Mahadewa Indonesia, maka dengan ini diharapkan kehadiran Bapak/lIbu dalam Rapat
Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2023 untuk membahas temuan-temuan pada saat
pelaksanaan Audit SPMI serta melakukan Tindak Lanjut yang akan diselenggarakan pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 21 September 2023

Waktu : 09.00 Wita - selesai
Tempat : Ruang Paseban
Acara : RTM Hasil Audit SPMI Tahun Akademik 2022/2023

Demikian surat undangan ini, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Denpasar, 19 September 2023
Sekretaris,

A

Drs. I Gusti Lanang Rai Arsana, M.Pd
NIP. 196010231986021001
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SUSUNAN ACARA RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
AUDIT SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TAHUN AKADEMIK 2022/2023
Kamis, 21 September 2023

S - Panitia
09.00 - 09.10 | Registrasi Peserta
- Seluruh Peserta

Pembukaan - Panitia
- Doa Bersama -MC
09.10-09.30 | - Laporan Ketua BPM - Ketua BPM
- Sambutan Rektor UPMI Bali - Rektor UPMI Bali
- Arahan Ketua YPLP PT IKIP PGRI Bali - Ketua YPLP PT IKIP PGRI Bali
Acara Inti

09.30 - 12.00 | Pembahasan Temuan Hasil Audit Sistem | Seluruh Peserta

Penjaminan Mutu Internal dan Tindak Lanjut

- Panitia
12.00 Makan Siang

- Seluruh Peserta

13



4. Berita Acara Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

BADAN PENJAMINAN MUTU (BPM)
Alamat : Jalan Seroja No.57, Tonja, Denpasar Utara. Telp 08113888814

Website : www.mahadewa.ac.id
E-mail : info@mahadewa.ac.id

BERITA ACARA
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)

Pada hari ini, Kamis Tanggal 21 Bulan September Tahun 2023 Pukul 09.00 Wita, telah
dilaksanakan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Hasil Audit Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) pada Program Studi di lingkungan Universitas PGRI Mahadewa
Indonesia Tahun Akademik 2022/2023.

Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) sebagai tindak lanjut Hasil Audit Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dihadiri oleh seluruh Pimpinan/Pejabat di lingkungan

Universitas PGRI Mahadewa Indonesia.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Denpasar, 21 September 2023
Sekretaris,

A~

Drs. I Gusti Lanang Rai Arsana, M.Pd
NIP. 196010231986021001

6210251991021001
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5. Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

www. mahadewa.ac.id

E-mail : info@mahadewa.ac.id

UNIVERSITAS PGRI MAHADEWA INDONESIA

BADAN PENJAMINAN MUTU (BPM)
Alamat : Jalan Seroja No.57, Tonja, Denpasar Utara. Telp 08113888814
Website :

DAFTAR HADIR RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN

Kamis, 21 September 2023
No. Nama Jabatan TTD
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6. Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

—
UNIVERSITAS PGRIIMAHADEWA
= INDONESIA

RAPAT TINJAUAN MANA
LAY ERSITAS PGRI VT ATADEWA INDO
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na Pimpinan/Pejabat di Lingkungan
tas PGRI Mahadewa Indonesia
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